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Na temelju ¢lanka 27. stavka 1. tocke 2. Statuta op¢ine Siroki Brijeg (,,Sluzbeni
glasnik opc¢ine Siroki Brijeg®, broj: 4/08), Opcinsko vijece Siroki Brijeg na 16. sjednici
odrzanoj 24.9.2009. godine, donijelo je

ODLUKU

O PRAVIMA IZABRANIH DUZNOSNIKA
OPCINE SIROKI BRIJEG

Clanak 1.

Ovom Odlukom utvrduju se prava izabranih duZnosnika opéine Siroki Brijeg,
koja nisu regulirana propisima kojima se ureduju prava drzavnih sluzbenika i
namjeStenika jedinstvenog opc¢inskog tijela uprave opcine Siroki Brijeg.

Clanak 2.
Izabrani duznosnici (u daljnjem tekstu: duZnosnici) u smislu ove Odluke su:

- predsjednik Opc¢inskog vijeca,
- Op¢inski nacelnik.

Clanak 3.

DuZnosnici po prestanku javne duZnosti imaju pravo na naknadu place, do
ostvarivanja pla¢e po nekoj drugoj osnovi ili ispunjavanju uvjeta za mirovinu, a
najdulje:

- saradnim stazom do pet godina, tri mjeseca naknadu place koju su ostvarili
dok su bili na javnoj duznosti, a slijede¢ih devet mjeseci 50 % od te place,

- saradnim stazom od pet do petnaest godina, Sest mjeseci naknadu place koju
su ostvarili dok su bili na javnoj duznosti, a slijede¢ih Sest mjeseci 50 % od
te place,

- sa radnim stazom od petnaest do dvadeset i pet godina, devet mjeseci
naknadu place koju su ostvarili dok su bili na javnoj duznosti, a slijedeca tri
mjeseca 50 % od te place,

- preko dvadeset 1 pet godina radnog staza, dvanaest plac¢a koje su ostvarili
koje su ostvarili dok su bili na javnoj duznosti.
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Clanak 4.

Obracun plac¢a kao i1 ostalih naknada 1 prava koja proisticu iz osnova rada
duznosnici ostvaruju u skladu i na temelju propisa koji se primjenjuju na drzavne
sluzbenike i namjestenike zaposlene u jedinstvenom opéinskom tijelu uprave Siroki
Brijeg, osim onih naknada koje su iskljuc¢ene zakonom ili podzakonskim propisima.

Clanak 5.

Umjesto naknade place iz ¢lanka 3. ove Odluke duZnosnici mogu prihvatiti
isplatu otpremnine u iznosu od tri neto plade ostvarene u mjesecu koji prethodi
prestanku sluzbe.

Clanak 6.

Ova Odluka stupa na snagu dan nakon objave u ,,Sluzbenom glasniku opc¢ine
Siroki Brijeg™.

BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA
OPCINA SIROKI BRIJEG

- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-8. Nedjeljko Boksié, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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Temeljem ¢lanka 7. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 12/03 i
34/03) i ¢lanka 122. Statuta opéine Siroki Brijeg (,,Sluzbeni glasnik op¢ine Siroki
Brijeg®, broj: 4/08), Opéinsko vijeée opéine Siroki Brijeg na 16. sjednici odrzanoj
24.9.2009. godine, donijelo je

ODLUKU

O UTVRPIVANJU UVJETA I KRITERIJA ZA KONACNA IMENOVANJA
NA POZICIJE U REGULIRANA TIJELA
OPCINE SIROKI BRIJEG

Clanak 1.

Ovom Odlukom utvrduju se uvjeti 1 kriteriji za imenovanje nadzornih odbora
javnih poduzeca, te upravnih vijeca 1 Skolskih odbora javnih ustanova u nadleznosti
Op¢ine Siroki Brijeg.

Clanak 2.

Za €lanove nadzornih odbora javnih poduzeca moze biti imenovan kandidat koji
ispunjava sljedece opce uvjete:

- daje drzavljanin BiH,

- daje stariji od 18 godina,

- da nije otpusten iz drzavne sluzbe kao rezultat disciplinske mjere na bilo
kojem nivou vlasti u BiH u razdoblju od 3 godine prije dana objavljivanja
upraznjene pozicije,

- da nije pod optuzbom Medunarodnog suda za ratne zloCine (¢lanak IX.1.
Ustava BiH),

- da nije osudivan za kazneno djelo i za gospodarski prijestup nespojive s
duzno$éu u reguliranom tijelu, pet godina od pravomocnosti presude,
iskljucujuci vrijeme zatvorske kazne,

- da nije osoba kojoj je pravomo¢nom presudom suda zabranjeno obavljanje
aktivnosti na poziciju na koju se kandidira,

- danije stariji od 65 godina na dan imenovanja,

- da nije na funkciji u politickoj stranci u smislu ¢lanka 5. Zakona o
ministarskim, vladinim 1 drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 12/03 1 34/03,
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- da nema privatni financijski interes u reguliranom tijelu u koji se kandidira u
smislu ¢lanka 2. tocke 1.2. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine,

- da nije dionicar s 50 % 1 viSe dionica, ravnatelj i ¢lan uprave bilo kojeg
dioni¢kog drustva kao 1 vlasnik s 50 % i viSe vlasniStva, ravnatelj i ¢lan
uprave bilo kojeg drustva s ograni¢enom odgovornoscu,

- da nije predsjednik ili ¢lan nadzornog ili upravnog odbora drugog drustva u
veéinskim drZzavnim kapitalom ili institucije,

- da nije izabrani duZnosnik, nositelj izvrSne vlasti ili savjetnik u smislu
Zakona o sukobu interesa u tijelima vlasti u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 70/08).

Clanak 3.

Op¢i uvjeti navedeni u ¢lanku 2. ove Odluke se primjenjuju i na imenovanje
predsjednika i ¢lanova upravnih vijeca i $kolskih odbora javnih ustanova, osim uvjeta
navedenih u alinejama 10, 111 12.

Clanak 4.

Posebni uvjeti koje kandidati trebaju ispunjavati za pozicije navedene u ¢lanku
2.13.su:

- visoka ili vi$a stru¢na sprema,
- najmanje 3 godine radnog iskustva (nakon stjecanja stru¢ne spreme na
poslovima u okviru svog zanimanja).

Clanak 5.

Za kandidate koji ispunjavaju opce i posebne uvjete, u postupku izbora uzet ¢e
se u obzir i sljedeci kriteriji:

rezultati ostvareni u dosadas$njem radu,

prilagodljivost timskom radu,

komunikacijske i organizacijske sposobnosti,

poznavanje organizacije i djelatnost javnog poduzeca ili ustanove.

Clanak 6.

Javni oglas za imenovanje na pozicije u regulirana tijela opcine raspisuje
Op¢inski nacelnik.

Povjerenstvo za izbor koje je zaduzeno za razmatranje prijava imenuje
Op¢inski nacelnik.
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Kona¢no imenovanje kandidata u regulirana tijela opéine je u nadleznosti
Opcinskog vijeca.

Clanak 7.
Ista osoba moze biti imenovana;

- najviSe u jedan nadzorni odbor javnog poduzeca u jedno upravno vijece,
odnosno $kolski odbor javne ustanove,
- najvise u dva upravna vijeca, odnosno $kolska odbora javnih ustanova.

Clanak 8.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o utvrdivanju uvjeta i
kriterija za konac¢na imengvanja na pozicije u regulirana tijela Op¢ine Siroki Brijeg
(,,SluZbeni glasnik op¢ine Siroki Brijeg®, broj: 2/05).

Clanak 9.

Ova Odluka stupa na snagu danom objave u ,,Sluzbenom glasniku opéine Siroki
Brijeg™.

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIJEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-9. Nedjeljko Bok$ic, v. .

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine

(9] 7] = e e e e e et = ]
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Na temelju ¢lanka 27. stavka 1. tocke 2. Statuta opéine Siroki Brijeg (,,Sluzbeni
glasnik opéine Siroki Brijeg®, broj: 4/08), a sukladno sa Memorandumom o
razumijevanju zakljuéenim dana 26. velja¢e 2008. godine, izmedu Opéine Siroki Brijeg
I Projekta Upravne Odgovornosti u BiH — Il faza (Governance Accuntability Project —
GAP), Opéinsko vije¢e Siroki Brijeg na 16. sjednici odrzanoj 24.9.2009. godine,
donijelo je

ODLUKU
O DONOSENJU OPCINSKOG AKCIISKOG PLANA (MAP)

Clanak 1.

Ovom Odlukom, a u skladu sa Memorandumom o0 razumijevanju, potpisanim
izmedu Opéine Siroki Brijeg (u daljnjem tekstu Opéina) i Projekta upravne
odgovornosti u BiH (u daljnjem tekstu GAP), utvrduje se Opcinski akcijski plan —
MAP (u daljnjem tekstu MAP) u cilju unapredenja razvoja usluga prema gradanima i
ostalim korisnicima usluga.

Clanak 2.
MAP se sastoji od sljedec¢ih projekata:

Centar za edukaciju

Skeniranje i digitalizacija dokumenata, razvoj elektronske biblioteke
Priprema i provedba lokalnog ekolosSkog akcionog plana (LEAP)
Unaprjedenje komunalnih usluga

Unaprjedenje sposobnosti Opéine za upravljanje informacijskim
tehnologijama.

Clanak 3.

U skladu sa Memorandumom o razumijevanju, Opéina se obvezuje provesti
MAP iz ¢lanka 2. ove Odluke do kraja 2011. godine.
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Clanak 4.

Za provedbu ove Odluke zaduZzuje se radna grupa, koju je imenovao Opcinski
nacelnik rjeSenjem, broj: 03-240/09. od 26.6.2009. godine.

Clanak 5.

Ova Odluka stupa na snagu dan nakon objave u ,,Sluzbenom glasniku op¢ine
Siroki Brijeg™.

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIJEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-10. Nedjeljko Boksic, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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Temeljem ¢lanka 8. Zakona o nacelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne
1 Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 49/06) i ¢lanka 27. tocka 2. i
totke 7. Statuta opéine Siroki Brijeg (,,Sluzbeni glasnik opéine Siroki Brijeg®, broj:
4/08), Op¢insko vije¢e Siroki Brijeg na 16. sjednici odrzanoj 24.9.2009. godine,
donijelo je

ODLUKU
O UPRAVLJANJU I ODRZAVANJU GRADSKE MRTVACNICE

Clanak 1.

Ovom Odlukom se odreduje nositelj upravljanja i nacin trajnog funkcioniranja
gradske mrtvacnice u Sirokom Brijegu.

Clanak 2.
Gradska mrtvacnica je javni komunalni sadrzaj i objekt u vlasniStvu Opcine
Siroki Brijeg (u daljnjem tekstu: Op¢ina) 1 sluzi za obavljanje pogrebnih poslova za
cijelo podrucje Op¢ine.

Clanak 3.

Za nositelja upravljanja Gradskom mrtvacnicom odreduje se javna ustanova za
komunalne djelatnosti COMING Siroki Brijeg.

Clanak 4.

Poslovi upravljanja Gradskom mrtvacnicom se obavljaju kao javna sluzba.
Pogrebne poslove u sklopu gradske mrtvaénice obavljaju pravne i fizicke osobe
registrirane za obavljanje tih djelatnosti.

Clanak 5.

Poslovi upravljanja Gradskom mrtva¢nicom obuhvacéaju osiguravanje trajnog
funkcioniranja gradske mrtvacnice uz odrzavanje objekta i opreme, pripadajuceg
partera i okoliSa u stanju koje omogucuje trajno i kvalitetno obavljanje pogrebnih
poslova.
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Clanak 6.
Nositelj upravljanja iz ¢lanka 3. ove Odluke duzan je:

- izvrsSiti potrebna uskladivanja svojih akata o unutarnjoj organizaciji;
- donijeti Pravilnik o nacinu funkcioniranja i koristenja gradske mrtvacnice;
- preuzeti na upravljanje Gradsku mrtvacnicu.

Clanak 7.

Upravljanje Gradskom mrtvacnicom ¢e se financirati iz sredstava naplacenih za
pruzanje odgovaraju¢ih usluga koje plac¢aju korisnici putem poslovnog subjekta iz
¢lanka 4. stavka 2. ove Odluke, a koji je na zahtjev korisnika obavio pogrebne poslove.

Odluku o cijenama i1 nacinu pladanja usluga donosi nositelj upravljanja
Gradskom mrtvacnicom uz suglasnost Op¢inskog vijeca.

Clanak 8.

Ova Odluka stupa na snagu osmi dan od dana objave u ,,SluZzbenom glasniku
op¢ine Siroki Brijeg.

BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA
OPCINA SIROKI BRUEG

- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-13. Nedjeljko Boksié, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine

(9] 7] = e e e e e et = ]
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BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA
- OPCINA SIROKI BRIJEG -

Fra Didaka Bunti¢a 11. - 88 220- SIROKI BRIJEG tel.: 039-702-801; fax.: 039-705-915;

www.sirokibrijeg.ba

- UVIJEK NA 1. MJESTU -

STRATEGIJA KOMUNICIRANJA S JAVNOSCU
OPCINE SIROKI BRIJEG 2009 - 2012. GODINE

Siroki Brijeg, rujan 2009. godine
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Na temelju ¢lanka 123. stavka 3. Statuta op¢ine Siroki Brijeg (,,SluZbeni glasnik
op¢ine Siroki Brijeg®, broj: 4/08), Opéinsko vijece Siroki Brijeg a 16. sjednici odrzanoj
24.9.2009. godine, donijelo je

Zakljudcak

Usvaja se Stategija komuniciranja s javnoséu opéine Siroki Brijeg od
2009. — 2012. godine, kako slijedi:

1. UuvOD

Nacini komuniciranja institucija vlasti s medijima, unutarnjom javnoScu
(uposlenici) i vanjskom javno$éu (gradanima), pa tako i opéine Siroki Brijeg,
Op¢inskog nacelnika 1 Opcinskog vije¢a odredeni su sadrZzajem i ciljevima rada tih
institucija vlasti 1 pravom ¢ovjeka koji Zivi na prostoru opcine da bude informiran o
svemu $to rade institucije vlasti, kojima su upravo gradani dali mandat da u njihovo ime
ureduju zZivot u svim njegovim segmentima na prostoru op¢ine. To se odnosi kako na
zakonodavnu (Opc¢insko vijece), tako i izvr$nu vlast (Opcinski nacelnik), da u okviru
svojih ovlasti i zakonskih obveza svoj rad ¢ine transparentnim. Svaka razina vlasti
duzna je javnost redovito informirati o svojim aktivnostima 1 mjerama koje poduzima
za unaprjedenje ukupnih zivotnih tokova na podrucju na kojem je mjerodavna. Jo$
jedan razlog zbog kojeg je nuzno imati osmiSljen pristup odnosima s javnoséu i
plasiranju informacija u javnost je u tome da svaka razina vlasti treba javno promovirati
ono §to je u njenom neposrednom interesu. Bazirajuéi se na dokumentu Strategije
razvitka opéine Siroki Brijeg za razdoblje 2006 - 2015. godine, kao i nizu treninga,
savjeta 1 radionica odrzanih od strane razli¢itih institucija, odnosno nevladinih
organizacija, te odluke opéine Siroki Brijeg o unapredenju rada tijela lokalne

samouprave i podizanju kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici, opéina Siroki Brijeg
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izrazava spremnost da planskim i kontinuiranim aktivnostima poboljsa i razvija
dvosmjernu  komunikaciju izmedu op¢ine 1 gradana, vladinih 1 nevladinih
organizacija, medija i drugih subjekata u lokalnoj zajednici i na taj naéin gradi
pozitivan imidZ opéine i njen aktivan i transparentan odnos prema javnom mnijenju. Na
ovaj nacdin se Zeli ostvariti dobra suradnja i partnerski odnos sa gradanima i svim
segmentima javnosti kao i izgraditi pozitivan imidz op¢ine, te povjerenje gradana u
lokalnu samoupravu. Stoga je Strategija komuniciranja sa javnos¢u nuzan dokument,
¢iji ciljevi 1 nacini ostvarivanja pomazu ne samo vlastima, ve¢ i1 gradanima u lakSem
medusobnom komuniciraju i ostvarenju zajednickih ciljeva, a na dobrobit opéine i Sire
drustvene zajednice. Povecani znacaj komunikacije U novoj, otvorenoj javnoj upravi
iskazan je kroz usvajanje Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH i Zakona
o nacelima lokalne samouprave u FBiH i zahtijeva proaktivno ponasanje opéinskih
duznosnika vezano za informiranje i konsultiranje sa gradanima. U izradi Strategije
komuniciranja sa javno$éu opéine Siroki Brijeg 2009 -2012. godine sudjelovalo je
Povjerenstvo za komunikacije imenovano od strane Opcinskog nacelnika u travnju
2009. godine (u daljnjem tekstu: Strategija komuniciranja) na ¢elu sa predsjednikom

Dragom Martinovi¢em i predstavnici OESS-a terenskog ureda u Mostaru.

Sadasnji nivo komuniciranja izmedu lokalnih vlasti i gradana u op¢ini Siroki
Brijeg moZe se ocijeniti zadovoljavajuéim. Brojne su aktivnosti u opéini Siroki Brijeg u
posljednjih nekoliko godina na pobolj$anju komunikacije sa gradanima. Krajem 2006.

godine otvorena je internet stranica opéine (Www.sirokibrijeg.ba). U mjesecu prosincu

2007. godine opéina Siroki Brijeg je uspjesno zavrsila program Reforme oOpéinske
uprave. Jedno od najvaznijih podrucja Reforme opcinske uprave u kojem je opcina
Siroki Brijeg postigla napredak je u pruzanju usluga gradanima, a pruZene usluge su
kvalitetnije 1 zahtjevi se brze obraduju i gradani imaju mogucnost sudjelovanja u
planiranju prora¢una. U mjesecu lipnju 2008. godine op¢ina Siroki Brijeg je zavrsila
projekt ,,Ugovor* u kojem je, izmedu ostalog implementiran i Zakon o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji BiH i imenovan sluzbenik za informiranje (krajem 2005.
godine), izraden vodi¢ i indeks registar, uspostavljene procedure i dostavljena

statistiCka izvje§¢a. Opéina Siroki Brijeg je sa Projektom upravne odgovornosti (GAP)


http://www.sirokibrijeg.ba/
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22. veljate 2008. godine potpisala Ugovor prema kojem je GAP projekt pruzio
financijsku pomo¢ pri opremanju Centra za pruzanje usluga gradanima (3alter-sale).
Centar za pruzanje usluga gradanima sveCano je otvoren u lipnju 2009. godine.
Opéina Siroki Brijeg je u 2008. godini potpisala Sporazum o suradnji sa nevladinim
organizacijama i Strategiju partnerstva sa gradanima, a sve u cilju priblizavanja,
suradnje i partnerstva opcine odnosno Opcinskog vije¢a, Opcinskog nacelnika i
opc¢inskih sluzbi za upravu (u daljnjem tekstu: opcinske sluzbe) s jedne strane i
gradana, udruga i mjesnih zajednica s druge strane. Opéina Siroki Brijeg od travnja
2009. godine u suradnji sa OESS-om terenskim uredom u Mostaru provodi projekt
Mediji i komunikacija u sklopu inicijative ,Lokalno je primarno“. Uloga ove
komponente je ojacati sposobnost opéine da komunicira sa gradanima, posebice putem
medija, a cilj je razviti sposobnost medija da aktivno sudjeluju u dijalogu i
razmjeni informacija izmedu lokalne vlasti i gradana. U vremenu od 16. - 24. lipnja
2009. godine provedena je anketa kao i javne kozultacije, a njihovi rezultati su, uz
procjenu Povjerenstva za komunikacije koristeni prilikom izrade Akcijskog plana za
poboljsanje komunikacije s javnostima, za poboljSanje lokalnog izvjeS¢ivanja, kao 1 pri
izradi Strategije. Op¢i je utisak da je op¢ina u proteklom periodu kontinuirano radila na
unaprjedenju komunikacijskih praksi. Istrazivanje javnog mnijenja je stalna aktivnost
koja se provodi putem opcinske internet stranice. Cilj ove Strategije komuniciranja koja
se odnosi na trogodi$nji period, je da se identificiraju aktivnosti koje ¢e najbolje

odgovarati nadolaze¢im potrebama opcine.

2.  ANALIZA STANJA

| u dosadasnjem radu opcinska tijela uprave posebnu pozornost su posvetili
informiranju gradana o svim aktivnostima i planovima op¢ine. S ciljem pruzanja
informacija i stalnog izvje$éivanja gradana opéina Siroki Brijeg je tiskala Vodi¢ za
pristup informacijama i Indeks registar informacija u opéini Siroki Brijeg. U zgradi

op¢ine postavljena je oglasna ploca na kojoj se objavljuju obavijesti i oglasi, medutim
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ne postoje oglasne ploce izvan sjediSta opéine. Na sluzbenoj web stranici nalaze se sve
potrebne informacije za ostvarivanje prava gradana, popis sluzbi i njihovog djelokruga
rada, kulturna, Sportska, gospodarska i druga dogadanja na podrucju opcine,
te informacije o radu Opcinskog vije¢a. Putem web stranice gradani mogu davati
prijedloge ili pokretati inicijative za neke aktivnosti koje bi opéina pokretala ili
podrzavala. U praksi je redovito davanje priopéenja za javnost. Opcinski sluzbenik za
informatizaciju, informiranje i odnose s javnos¢u, vr$i implementaciju Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH. IzvrSena je informatizacija i u tijeku
je uvezivanje u jedinstveni racunalni sustav, kao 1 obuka op¢inskih djelatnika u radu na
programima. Pokrenut je opc¢inski informativni bilten. Ne postoji, medutim, jedan
sveobuhvatan dokument koji bi regulirao nafine komuniciranja u tijelima uprave
(Interna komunikacija). Premda postoji praksa otvorene komunikacije izmedu
Op¢inskog nacelnika 1 uposlenika, kao 1 Op¢inskog nacelnika i gradana, ovo nije ni¢im
institucionalizirano. Rjesenjem 0 imenovanju Povjerenstva za komunikacije od 1.
travnja 2009. godine Opcinski nacelnik je osmoclanom povjerenstvu dao zadatak da
sudjeluje i pripremi Strategiju komuniciranja, procjeni sistem i prakse interne i eksterne
komunikacije op¢inskih tijela i predlozi mjere i aktivnosti za njihovo poboljSanje.
Zadatak povjerenstva je i izrada i aZuriranje baze podataka stalnih kontakata i medija,
sudjelovanje u konzultacijama sa predstavnicima gradana 1 lokalnih medija,
sudjelovanje 1 u formiranju mjeSovitog povjerenstva za medije, kao 1 u konacnici
izrada op¢inske Strategije komuniciranja, te izrada akcijskog plana i izvje$éa o radu
svakih Sest mjeseci. Komunikacija izmedu op¢inskih sluzbi treba biti regulirana, ¢emu
bi u velikoj mjeri doprinijelo i donoSenja dokumenta koji bi regulirao internu
komunikaciju, posebice dijela koji se odnosi na suradnju izmedu sluzbenika za
informatizaciju, informiranje i odnose s javnos¢u i opcinskih sluzbi. Opéinsko
povjerenstvo za komunikacije ¢e navedenim aktivnostima pokusati unaprijediti ovaj vid

komunikacije.

Lokalni mediji trebaju imati vecu ulogu u protoku informacija izmedu

op¢inske izvrsne i zakonodavne vlasti i gradana. Ono $to treba uzeti u obzir je tesko
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mijenjanje komunikacijskih navika i ogranicene moguénosti kadrovske obnove.
Svakako treba maksimalno iskoristiti postoje¢u snhagu, da bi se ispravile slabosti,
odnosno poboljsala komunikacija izmedu opcinskih sluzbi, kao i izmedu opcinskih
sluzbi i sluzbenika za odnose s javnoséu i sluzbenika za informiranje, te je
potrebno izraditi dokumente o internoj komunikaciji, posebice dijela koji se
odnosi na reguliranje suradnje, kao i tijek protoka informacija izmedu sluzbenika za

informatizaciju, informiranje i odnose s javnoscu i op¢inskih sluzbi.

3. CILJEVI STRATEGIJE KOMUNICIRANJA

Kontinuirano unaprjedenje interne i eksterne komunikacije,

Kadrovske pretpostavke,

PoboljSanje komunikacije izmedu Opcinskog vije¢a, Opéinskog nacelnika,
op¢inskih sluzbi i gradana,

- Poboljsanje rada op¢inskih djelatnika u oblasti komuniciranja,

- Povecanje uloge medija u razmjeni informacija,

- Povecanje ukljucenosti gradana u proces donoSenja odluka.

4. INTERNE I EKSTERNE PRAKSE KOMUNICIRANJA

DuzZnost je lokalnih vlasti da osiguraju odgovaraju¢e mehanizme koji ce
omoguciti efikasnu razmjenu informacija unutar tijela uprave, Opcinskog vijeca i
Opcinskog nacelnika 1 javnosti. Ovo poglavlje obraduje mehanizme interne i1 eksterne
komunikacije koji omogucuju to¢nu i pravovremenu informiranost javnosti, od onih

konvencionalnih do naprednijih formi.
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4.1. Kadrovske pretpostavke

U op¢inskom tijelu uprave uposlen je sluzbenik za informatizaciju, informiranje
i odnose sa javnoS¢u koji po sistematizaciji radnih mjesta pripada Uredu
Opcinskog nacelnika. U novoj sistematizaciji radnih mjesta potrebno je izmijeniti
naziv, broj i opis poslova sluzbenika za informatizaciju, informiranje i odnose sa
javnosc¢u, jer opis poslova i radnih zadataka ne odgovara stvarnom stanju, odnosno
onome §to uistinu obavlja ovaj sluzbenik (uposlenik). Potrebno je razdvojiti nabrojane
poslove informatizacije, informiranja i odnosa s javnos¢u. Poslove informatizacije treba
obavljati djelatnik za informatizaciju, poslove informiranja sluzbenik za informiranje i
poslove odnosa s javnos¢u sluzbenik za odnose s javno$c¢u. Stoga je potrebno u novoj
sistematizaciji radnih mjesta predvidjeti sluzbenika za informiranje, djelatnika
(sluzbenika-namjestenika) za informatizaciju i sluzbenika za odnose sa javnos$cu $to bi
svakako podiglo stupanj javnosti, transparentnosti i informiranosti gradana o
aktivnostima op¢inskih sluzbi i djelatnika i uspostavilo stalan i efikasan protok
informacija izmedu Opéinskog vijeca, opéinskih sluzbi i Ureda Opcinskog nacelnika.
Sluzbenik za informiranje, djelatnik za informatizaciju (sluzbenik-namjestenik) i

sluzbenik za odnose s javnoS¢u su u Uredu Opcinskog nacelnika.

4.2. Interna komunikacija

Najvazniji odnosi opéinskih tijela uprave su odnosi sa uposlenicima (op¢inskim
djelatnicima), i to na svim razinama. Pojam javnosti i uposlenika (opéinskih djelatnika)
odnosi se jednako na one Kkoji su u organizaciji nadredeni i podredeni. Ovi odnosi
predstavljaju najvazniji resurs organizacije, a to su njeni ljudi. Postoji nekoliko
preduvjeta za uspjeSne odnose s uposlenicima (opéinskim djelatnicima) i to:
medusobno povjerenje, otvorene informacije koje slobodno teku, zadovoljavajuca
razina sudjelovanja uposlenika (opcinskih djelatnika), uspjeh lokalne samouprave,

zdravo okruzenje i optimizam glede buduc¢nosti.
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U oblasti interne komunikacije izmedu Opcinskog nacelnika i pomocénika
nacelnika koristi se kolegij koji nije formaliziran, ali se odrzava minimalno jednom
tjedno i to tematski. IzvjeS¢a pomocnika nacelnika se podnose po potrebi. Potrebno je
da pomocnici nacelnika podnose Sestomjesecna izvjeS¢a Opcinskom nacelniku.
PoboljSanja su planirana i internim uvezivanjem putem e-maila. Predlozeno je da
osoba koja ¢e raditi na info pultu priprema mjesec¢ni kalendar dogadaja koji ¢e
obuhvacati najave kao $to su javne rasprave, licitacije, natjecaji i sl. Informativni
bilten Ce izlaziti ¢eS¢e (minimalno jednom u tri mjeseca), a nastavit ¢e se tiskanje
Sluzbenog glasnika. PuStanje u rad Salter-sale treba doprinijeti poboljSanju interne
komunikacije. Od ostalih tehnika koristi se telefon, oglasna ploca, sastanci, izvjestaji i

planovi rada.

4.2.1. Sastanci

Sastanci se koriste za sve kontakte u opc¢inskim tijelima uprave, kako interne,
tako 1 one s gradanima. Interna komunikacija se naj¢eS¢e 1 obavlja putem direktnih
sastanaka, formalnih i neformalnih. Postoji praksa redovitih sastanaka Opcinskog
nacelnika sa pomoc¢nicima. Pomo¢nici nacelnika i Sefovi odsjeka odrzavaju redovite
kontakte sa uposlenicima, ali u€estalost, nain 1 vrijeme nisu regulirani. Dnevni red se
priprema unaprijed, a zapisnici se rijetko vode. Preporuca se uvodenje redovitog
kolegija Op¢inskog nacelnika sa pomoc¢nicima. Pisani dnevni red sastanka bi omogucio
sudionicima sastanka 1 drugima koje sastanak moZze zanimati da precizno saznaju o
¢emu Ce se raspravljati 1 koje se odluke, odnosno zakljucci, mogu oc¢ekivati. Dnevni red
odreduje razlog sastanka i pomaZe zadrzavanju rasprave na temi, a vodenje zapisnika bi
poboljsalo institucionalno paméenje. Potrebno je uvesti mjesecne sastanke pomoc¢nika
nacelnika sa djelatnicima. Neophodno je, stoga, provesti slijedeCe aktivnosti: uvesti
redoviti kolegij nacelnika, regulirati kontakte Opcinskog nacelnika, pomocénika
nacelnika i1 Sefova odsjeka sa djelatnicima kao i pripremanje dnevnog reda i vodenje

zapisnika na sastancima.
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4.2.2. Internet i interna komunikacija mailom

U skladu sa sve veCom informatizacijom drustva i lokalnih uprava u zemlji,
op¢ina takoder investira u ove procese, a u tijeku je proces informatizacije op¢inskih
sluzbi. Znacajan broj nove opreme je pribavljen, a u tijeku je obuka
uposlenika (opé¢inskih djelatnika) za njihovu pravilnu uporabu. Nedostatak je
postojanje stalno uposlenog djelatnika koji bi se bavio poslovima informatizacije.
Programi koji se koriste, odnosno koji su u tijeku uvodenja su: docunova, datanova i
infodesk. Neophodno je, stoga, izvrSiti informaticku obuku uposlenika (opéinskih
djelatnika) do kraja 2009. godine.

4.2.3. Oglasne ploce

Kao i telefon, oglasne plo¢e su jeftin, efikasan i Siroko dostupan nacin
komunikacije izmedu uposlenika. U op¢ini postoji oglasna plo¢a. Op¢inski djelatnik na
info pultu bi trebao biti zaduzen za azuriranje podataka koji se tu objavljuju.
Neophodno je stoga, zaduziti djelatnika na info pultu za blagovremeno aZuriranje

oglasne ploce.

4.2.4. Interne odluke i pravila

Ne postoji reguliran sistem dostavljanja internih odluka i pravila u op¢ini. Ovo
bi se moglo regulirati setom dokumenata sa kojima bi se novopridosli sluzbenici
upoznavali po dolasku u op¢inska tijela uprave. Uporabom oglasne ploce i e-maila
moze se na jednostavan nadin regulirati informiranje svih uposlenih o aktualnim
informacijama. Neophodno je, stoga provesti slijedeCe aktivnosti: redovito azurirati
oglasnu plocu i pripremiti i redovito azurirati set dokumenata kojima bi se

novouposleni upoznavali po dolasku u opéinsko tijelo uprave.
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4.2.5. Opcinska glasila

Informativni bilten je glasilo kojim se pruza vjerodostojnost i povecava
razumijevanje o aktivnostima lokalne samouprave. lzlazi kvartalno. Redovitim
tiskanjem (najmanje jednom u tri mjeseca) biltena bi se omogucilo kontinuirano
izvjeS¢ivanje javnosti o najvaznijim dogadanjima U op¢ini. SluZzbeni glasnik
sadrzi  sve odluke, pravilnike, statute koje donosi Opcinsko vije¢e. Potrebno je
provesti slijedece aktivnosti: uvesti najmanje tromjesecno tiskanje opéinskog biltena, te

izraditi arhiv biltena i sluzbenih glasnika na op¢inskoj internet stranici.

4.3. Eksterna komunikacija

Gostovanja na lokalnoj Radio postaji i priopcenja za javnost su nacini kojima se
najcesSce sluze predstavnici izvrSne i zakonodavne vlasti u eksternoj komunikaciji.
Prijem stranaka je svakodnevan i nije reguliran. U tijeku su aktivnosti na uvodenju
konferencija za novinare kao redovitog na¢ina komuniciranja sa javnos¢u. U povodu
Dana op¢ine pocetkom kolovoza odrzana je konferencija za novinare. Potrebno je
uvodenje i obveze javnih obraCanja rukovodecih sluzbenika, §to bi trebalo biti
regulirano u Kodeksu ponasanja. Trenutno se koriste ankete i upitnici, javne tribine,
knjiga Zalbi, formulari za prituzbe, web stranica, oglasne ploce (ali ith nemaju sve
mjesne zajednice). Moguce je poboljSanje eksterne komunikacije uvodenjem oglasnih
ploca u sve mjesne zajednice, CeSce koriStenje anketa, kao i izrada promotivnih
materijala, a naroCita se pozornost treba posvetiti povecanju odziva gradana na javne
rasprave. Kao dobra praksa izdvojeno je trodnevno okupljanje u vrijeme BoZi¢nih
blagdana pod nazivom Bozi¢ na mostu, kada se okupljaju gradani, vijecnici i

zaposlenici opcine, a koje se odrzava ve¢ Cetiri godine.
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4.3.1. Odnosi s medijima

Mediji predstavljaju znacajno sredstvo komuniciranja izmedu op¢ine i gradana.
Razvitak sposobnosti op¢ina da Sto efikasnije koriste medije jedan je od prioriteta
Strategije komuniciranja. Adekvatno koriStenje medija moze povecati sudjelovanje
gradana u procesu donoSenja odluka, a opéinama olaksati informiranje javnosti i
pribavljanje njihovog misljenja.

Komuniciranje Opcinskog nacelnika, predsjednika Opcinskog vijeéa i
pomoc¢nika Opéinskog nacelnika sa medijima obavlja se izravno ili putem sluzbenika za
informatizaciju, informiranje i odnose s javnosc¢u. Sluzbenik za odnose s javnosc¢u sluzi
kao poveznica koja distribuira relevantne informacije. U svrhu komuniciranja sa
gradanima koriste se tiskani, elektronski mediji, internet i informativni bilten. Na
teritoriji opéine postoje dopisnici dnevnih novina Vecernji list i Dnevni list. Postoji
lokalna Radio postaja — Radio postaja Siroki Brijeg, ¢iji je osnivaé opéina, koja
emitira redovit informativni program. Signal Radio postaje nema ¢ujnost na teritoriji
Citave opcine, posebice na teritoriji Mjesne zajednice Buhovo i Mjesne zajednice
Kocerin. Sluzbenik za odnose s javnos¢éu odrzava redovite kontakte sa medijima, daje
priopéenja za javnost, vr$i arhiviranje priop¢enja i azurira bazu podataka kontakata.
Predstavnici TV postaja se redovito pozivaju na sva medijska dogadanja, a priopcenja
se postavljaju na sluzbenu stranicu opcine, na internet portale, te preko OTS servisa
Federalne novinske agencije na ostale elektronske, internet i tiskane medije. Opc¢ina
tiska informativni bilten, redovito koristi web stranicu i javne konzultacije za
komunikaciju sa javnos$cu 1 sa medijima.

Istupi u javnosti posebno se preferiraju kada opéina priprema nove projekte, te
smatra vaznim da o njima obavijesti Sire gradanstvo i motivira ga na zajednic¢ko
djelovanje sa opc¢inskim vlastima, kako bi se ti projekti uspjesno dovrsili. Opcinski
nacelnik, predsjednik Opcinskog vije¢a i pomoc¢nici nacelnika moraju biti temeljito
informirani i upoznati sa svojim obvezama koji se ti¢u istupanja u javnosti i tehnika
prezentiranja vlastitog rada. Takoder, pomo¢nici nacelnika, ostali drzavni sluzbenici i

namjestenici kao i opcinski vijeénici trebaju biti upoznati sa Zakonom o slobodi
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pristupa informacijama u Federaciji BiH, kao i sa drugim zakonskim aktima Koji
utvrduju oblast javnosti rada zakonodavne i izvrSne vlasti u Bosni i Hercegovini, te se
sukladno s time i odreduju kada trebaju dati informacije gradanima, odnosno medijima.
Javni istupi opcinskih duZznosnika trebaju biti usmjereni na stvaranju pozitivne slike o
op¢ini Siroki Brijeg. Kako bi poboljsala odnose sa medijima opéina planira Ge$ée
tiskanje opcinskog biltena (jednom u tri mjeseca), daljnje odrzavanje kontakata sa
medijima, kao i uvodenje radio emisija koje ¢e obradivati lokalne teme na Radio

postaji.

4.3.2. Konferencija za novinare

Konferencije za novinare su takva vrsta dogadaja koja omogucéuje direktni
kontakt s medijima i razmjenu izravnih pitanja, a organizira se kada se predstavljaju
novi ili znacajni opcinski projekti, kao 1 prigodom obiljezavanja posebnih dogadaja
vaznih za opéinu. Op¢ina je u tijeku izrade Strategije komuniciranja otpocela sa
praksom organiziranja tiskovnih konferencija. Prva takva prigoda, za koju se planira
da postane stalna aktivnost, je bila prigodom Dana op¢ine u kolovozu 2009. godine. Na
konferenciji za novinare Opcinski nacelnik je rezimirao najvaznija postignuéa u
prethodnom periodu. Sluzbenik za odnose s javnoscu je vodio konferenciju za novinare
1 nazo¢nim novinarima podijelio izvjes¢e za medije, informativne biltene 1 program
obiljezavanja Dana opc¢ine. IzvjeS€e sa konferencije za novinare je objavljeno na
opc¢inskoj web stranici. Informacija o odrzanoj konferenciji za novinare je preko OTS
servisa Federalne novinske agencije bila preuzeta od strane ne samo lokalnih medija
vec 1 od tiskanih, internet i elektronskih medija iz cijele Bosne i Hercegovine. Kako bi
konferencije za novinare organizirali kao redovitu praksu neophodno ih je odrzavati
najmanje dva puta godisnje (veljaca, kolovoz), a bit ¢e pripremljene od strane
sluzbenika za odnose s javnoscu i sluzbenika za informiranje koji ¢e pritom distribuirati

I prigodne tiskane materijale.
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4.3.3. Priopéenje za javnost

Priopéenje za javnost je kratki dokument koji sadrzi specificne informacije o
temi koju lokalna samouprava zeli razli¢itim na¢inima prenijeti Siroj javnosti. Ovo je
vazno sredstvo kojim se nastoji osigurati da svi mediji dobiju pristup istoj informaciji i
da su informacije koje mediji prenesu vjerodostojne.

Op¢ina je tijekom protekle godine kontinuiranim oglasavanjem, priopéenjima 1
izvjeS¢ima za medije povecala interes gradana za informacijama o svojim aktivnostima
i istodobno promovirala svoj rad. Davanje priopéenja za javnost je redovita praksa,
koju koordinira sluzbenik za odnose s javnoS¢u. U narednom periodu planira se Sira
uporaba ovog medijskog formata kako bi bio vise kori$ten od strane opcinske izvrsne i

zakonodavne vlasti.

4.3.4. lzjave za medije

Izjave za medije su pisani ili usmeni vid komunikacije koji ima za cilj
prenosSenje informacija javnostima.

U opéini Siroki Brijeg Op¢inski naéelnik najée$ée istupa u javnosti, ali postoji
potreba i da predsjednik Opcinskog vijeca i pomocnici nacelnika istupaju u javnosti
kada je putem medija potrebno prenijeti neku vaznu informaciju. S tim u vezi potrebno
je obuciti sve rukovodece drzavne sluzbenike o osnovama efektnog istupa u javnosti.
Ove aktivnosti medutim, trebaju biti najavljene i koordinirane od strane sluzbenika za

odnose s javnoscu.

4.3.5. Postupanje sa zahtjevom za pristup informacijama

Sukladno Zakonu o pristupu informacijama Federacije BiH, sluzbenik za
informiranje ¢e u zakonskom roku odgovoriti na upite gradana. Sluzbenik za

informiranje duzan je pomo¢i gradanima pripremiti zahtjev za pristup informacijama.
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4.3.6. Centar za pruzanje usluga gradanima (Salter-sala)

Op¢ine su javne institucije najblize gradanima i poduzeé¢ima. Velik broj usluga
koje su potrebne gradanima i gospodarstvenicima ovise o kapacitetu lokalnih vlasti.
Primarni zadatak lokalnih vlasti je na efektan, djelotvoran i u¢inkovit na¢in odgovoriti
na zahtjeve gradana. Uspostavljanjem Centara za pruzanje usluga gradanima (Salter-
sale), op¢inske sluzbe organiziraju se na nacin da se poboljsa efikasnost u radu, osigura
pravovremeni odgovor na upite gradana.

Centar za pruzanje usluga gradanima i Centar za izdavanje dozvola u op¢ini Siroki
Brijeg otvoreni su u lipnju 2009. godine. Op¢inske sluzbe na Salterima su elektronski
umrezene Sa Svojim pozadinskim uredima, §to omoguéuje komunikaciju stranke i
institucije na jednom mjestu. Ovakav nacin komunikacije i poslovanja sa
gospodarstvenicima omogucuje zamjenu staroga nacina rada. Za poslovne subjekte od
posebnog je znacenja Centar za izdavanje dozvola gdje su poboljsane usluge izdavanja

lokacijskih, gradevnih 1 uporabnih dozvola.

4.3.7. Lokalni mediji

Za razliku od dopisnika velikih dnevnih listova i TV postaja, informacije koje su
korisne ili interesantne samo lokalnom stanovniStvu prenose lokalni mediji.
Ojacavanjem dijalog izmedu medija, lokalnih vlasti i gradana do¢i ¢e do jaanja
lokalnog izvjeS¢ivanja u kome mediji izvjeS¢uju o temama koje se ticu upravo tih
gradana i u kome gradani za uzvrat pomazu u identificiranju prica iz njihovih zajednica.

Op¢inski sluzbenik za odnose s javnoséu je kontakt osoba zaduzena za
komunikaciju i koordinaciju sa predstavnicima lokalnih medija. Radio postaja Siroki
Brijeg je jedini lokalni medij, dok su na teritoriji opCine prisutni i predstavnici tiskanih
medija (u prvom redu Vecernji i Dnevni list), kao 1 nekoliko Internet portala 1 susjednih
Radio postaja. O temama od lokalnog znacenja gradani su uglavnom informirani putem
web portala, lokalne Radio postaje i opcinskog informativnog biltena. Svi oni,

medutim, imaju ogranicenja jer pristup internetu jos uvijek nije masovan i uglavnom je



Cetvrtak, 24.9.2009. godine SLUZBENI GLASNIK BROJ 10 - Stranica 362
OPCINE SIROKI BRIJEG

zastupljen medu mladom populacijom. Lokalna Radio postaja nema signal na teritoriji
Citave opc¢ine, dok se informativni bilten objavljuje kvartalno i izvjeS¢uje o zavrSenim
aktivnostima. U cilju poboljSanja izvjes¢ivanja, opéina planira pokretanje radio emisija
sa lokalnim temama na Radio postaji Siroki Brijeg i postavljanje foruma za mjesne

zajednice.

4.3.8. Promotivni materijal

Promotivni materijali se tiskaju s ciljem. Cesto se koriste za opisivanje
promjena u uslugama, zakonima i propisima u odnosu na one koje lokalna samouprava
trenutno pruza. Takoder mogu sluziti na kratkoro¢noj osnovi, za poticanje gradana na
pitanjima kao §to su npr. naputci za lokalne izbore. Prednost promotivnih materijala je
U jednostavnom jeziku kojim se informacija prenosi gradanima bez mnogo struc¢ne
terminologije.

Praksa izrade promotivnog materijala kojim se promovira rad opc¢ine postoji i
koristi se po potrebi. Brosure, leci, plakati se koriste u svrhu informiranja, educiranja i
promocije i uglavnom se dizajniraju po naputcima sluzbenika za odnose s javnos¢u. Ne
postoji standardiziran obrazac.

Postoji potreba za boljom promidzbom, posebice turistickih potencijala opéine i
u tu svrhu se preporucuje izrada promotivnih broSura sa ponudama iz pojedinih mjesnih
zajednica i / ili kontakt informacijama. Tiskane kopije bi trebale da budu istaknute na
vidnim mjestima u op¢ini, primjerice na oglasnoj ploci i distribuirane po uredima

mjesnih zajednica, javnih poduzeéa i ustanova itd.

4.3.9. Web stranica

Povecanjem broja korisnika interneta, sluzbene web stranice postaju sve cesSce

sredstvo komunikacije. Op¢ina Siroki Brijeg koristi web stranicu koja se svakodnevno
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azurira i sadrzi najnovije informacije o radu Opcinskog nacelnika, op¢inskih sluzbi,
Op¢inskog vijeca, kao i svih relevantnih kulturnih, $portskih, gospodarskih i drugih
dogadanja na teritoriji op¢ine, ali i informacije o ustrojstvu opc¢inskih tijela uprave,
kontakt podatke i linkove za zvani¢na dokumenta.

Za njeno odrzavanje zaduzen je opcinski sluzbenik za odnose s javnoscu i
sluzbenik za informiranje. Dizajn je pregledan s korisnim linkovima za relevantna
dokumenta 1 institucije i1 kontakt podacima. Na stranici su redovito ankete po razli¢itim
pitanjima. Njena ograniCenost je u broju korisnika interneta.

Obzirom da je opcinska web stranica jedno od najrazvijenijih sredstava
komuniciranja sa javnostima u op¢ini, potrebno je nastaviti njeno redovito azuriranje i

viSe iskoristiti moguénosti anketiranja gradana putem web stranice.

4.3.10. Oglasne ploce

Oglasne ploce su tradicionalni, najstariji i relativno jeftin nac¢in pruzanja
informacija gradanima. Obzirom na svoju univerzalnost sluze kao sredstvo putem koga

Na ulazu u zgradu op¢ine postoji oglasna ploca, kao 1 u pojedinim mjesnim
zajednicama. Informacije koje se istaknu na tim ploCama su relevantne, ali ne i
sveobuhvatne. U cilju poboljSanja korisno bi bilo imenovanje osobe koja ¢e biti kontakt
osoba za prikupljanje i1 redovito oglasavanje ovih informacija. Oglasna ploc¢a, pored
aktualnih informacija, moze da sadrzi neka univerzalna dokumenta, tipa sheme
unutarnjeg ustrojstva, raspored ureda ili kalendar dogadaja.

Kako bi se ovaj relativno jeftin vid komunikacije Sto funkcionalnije koristio,
neophodno je postaviti oglasne ploce u sve mjesne zajednice, te odrediti kontakt osobu
koja ¢e biti zaduZena za prikupljanje informacija i njihovo redovito azuriranje. Ovaj
posao treba obavljati koordinator za rad sa mjesnim zajednicama i djelatnik na info

pultu.
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4.3.11. Dogadaji

Dogadaji su formalne aktivnosti koje sluze za promoviranje opcinskih
postignuéa, te informiranje javnosti o odredenim aktivnostima.

Op¢ina Siroki Brijeg koristi nekoliko formalnih dogadaja koje imaju za cilj
jacanje komunikacije izmedu op¢inskih vlasti i gradana. Do sada su najceS¢e bile
koristene javne tribine i javne rasprave, organizirane po razli¢itim pitanjima, primjerice
javna rasprava prilikom izrade proraCuna, izrada statuta i sl. Opcina je, takoder,
Cesto koristila 1 anketiranje gradana. Ne postoji, medutim, unaprijed isplanirani
kalendar tih dogadaja. Posebna proracunska sredstva se ne planiraju za te potrebe jer su
neznatna. U zavisnosti od dogadaja koji se organizira, razli€iti su i organizatori, s tim
da sluzbenici za odnose s javnos¢u i informiranje trebaju redovito biti ukljuceni u
pripremu 1 izvjeS¢ivanje sa tih dogadaja. U zavisnosti od teme mediji rade izvjeScéa sa
tih dogadanja. Bez obzira na organizacijski dio, odaziv gradana generalno je veoma
slab.

Kako bi se poboljsala komunikacija putem formalnih aktivnosti op¢ina planira
pokretanje dva dodatna dogadaja u Ciju realizaciji bi pored tajnika Opcinskog nacelnika
1 voditelja Salter-sale bili ukljuceni i sluzbenici za odnose s javnos$c¢u i1 informiranje —
Dan otvorenih vrata, te formaliziranje redovitih kontakata opcinskih vije¢nika sa
gradanima. Jednom godiSnje organizirat ¢e se Dan otvorenih vrata u to¢no
odredenom terminu koji ¢e omoguciti gradanima da se na licu mjesta upoznaju sa
radom opcinske administracije. Takav poziv javno ¢e se oglasiti na mjestima
predvidenim za oglaSavanje i putem medija. Dogadanja koja prate obiljezavanje Bozi¢a
(,,Bozi¢ na mostu*) mogu biti formalna prilika za organiziranje Dana otvorenih vrata.
Poseban komunikacijski plan ¢e biti napravljen za potrebe ovog dogadaja. Kako bi se
osnazila komunikacija izmedu izabranih predstavnika Opcinskog vijeCa i1 gradana
potrebno je formalizirati vrijeme i mjesto za kontakte op¢inskih vije¢nika sa gradanima.
Potrebno je minimalno jednom u tri mjeseca organizirati sastanke na kojima bi gradani

direktno vije¢nicima iznijeti svoje prijedloge i primjedbe u svezi rjesavanja bitnih
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pitanja. Obzirom na slabu posjecenost javnih tribina i javnih rasprava, neophodno je
obratiti pozornost na animiranje gradana za §to bolji odziv. S tim u vezi bi bilo korisno
angazirati koordinatora za suradnju sa mjesnim zajednicama i predsjednike mjesnih

zajednica prigodom najave istih.

4. 4. Ciljna javnost

Svrha strateskog komuniciranja je planiranje komunikacije sa svim ciljnim
javnostima sa kojima op¢ina komunicira. Ovo poglavlje odreduje okvir za strateSku

komunikaciju sa zeljenom ciljnom grupom.

4.4.1. Gradani

Opc¢ina najcesce koristi anketiranje, javne konzultacije i1 javne rasprave kao
sredstva komuniciranja sa gradanima. Mehanizmi kojima se promovira sudjelovanje
gradana su regulirani op¢inskim statutom, kao 1 Strategijom Partnerstva s gradanima,
dostupni su putem web stranice, u Salter sali i kroz opéinske forme. Gradani su
svakodnevno informirani o dogadanjima, najces¢e putem opcinske web stranice. Cilj
opcinskih tijela uprave je podi¢i ukljucenosti gradana iznalazenjem kreativnih nacina
informiranja 1 angaziranja gradana. Opc¢ina ¢e U tu svrhu promovirati
mehanizme sudjelovanja gradana u specijalnim emisijama na lokalnoj Radio postaji i
osnaziti ulogu koordinatora za rad sa mjesnim zajednicama, nevladinim organizacijama

i mladima.

4.4.2. Gospodarstvenici

Lokalni gospodarstvenici su jedna od klju¢nih skupina koja utjece i doprinosi

lokalnom razvoju. Obzirom na ekonomsku razvijenost opéine Siroki Brijeg, neophodno
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je iznalazenje efikasnog nacina razmjene informacija sa ovom ciljnom javnosti. Cilj
uspostavljanja kvalitetnijih kontakata sa gospodarstvenicima je podizanje svijesti 0
prednostima i mogucénostima za investiranje i razvoj gospodarstva na teritoriji opéine.
Opcina ¢e jednom godiSnje organizirati sastanak sa ovom ciljnom grupom. Prilikom

izrade baze podataka potrebno je izraditi azuriranu listu za ovu kategoriju.

4.4.3. Suradnja sa nevladinim organizacijama

Mozemo reci da je nevladin sektor, odnosno nevladine organizacije imaju velik
utjecaj na gotovo sve oblasti Zivota. U 2008. godini potpisan je Sporazum o suradnji
izmedu opéine Siroki Brijeg i nevladinih organizacija i Strategija partnerstva sa
gradanima. Udruge koje djeluju u op¢ini su udruge branitelja, invalida, mladih, udruge
koje skrbe o djeci sa posebnim potrebama, udruge koje se bave kulturom,
Sportom, zaStitom kulturno povijesne bastine, te udruge zaStite okoliSa. Potpisanim
sporazumom o partnerstvu i suradnji izmedu Nevladinih organizacija (NVO) i
op¢inskih tijela uprave, opcina nastoji izgraditi §to prisnije veze i odnose sa nevladinim
sektorom isticu¢i pozitivne primjere, partnerstva i davanje potpore jac¢anju i1 edukaciji
nevladinog sektora u cjelini. Ugled i organiziranost NVO moze privuéi 1 znatna
financijska sredstva koja ¢e kroz razliite projekte pomoci rjeSavanju problema i
rasteretiti op¢inski proracun. Njegovanje ovih odnosa i informiranje javnosti o kvaliteti
tih odnosa doprinosi stvaranju bolje slike o nasoj op¢ini. Koordinator za suradnju s

NVO, ¢e biti poveznica izmedu NVO i opcine.

4.4.4. Suradnja sa mjesnim zajednicama

Mjesna samouprava podrazumijeva pravo gradana da izravno sudjeluju u
odlucivanju po odredenim lokalnim poslovima koji neposredno utjeCu na njihov

svakodnevni zivot 1 rad.
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Na teritoriji opéine Siroki Brijeg postoje 24 mjesne zajednice. Koordinator za
suradnju s mjesnim zajednicama c¢e biti poveznica izmedu Opcinskog nacelnika i
Op¢inskog vijeca sa mjesnim zajednicama. Koordinator za suradnju sa mjesnim
zajednicama bi u suradnji s mjesnim zajednicama trebao odrediti prioritete za svaku
mjesnu zajednicu i izraditi godiS$nji plan za realizaciju tih prioriteta. Potrebno je
poboljsati komunikaciju ¢elnistva lokalne uprave sa gradanima u mjesnim zajednica
(posebno u ruralnim dijelovima opcine), i tako $iriti pozitivnu sliku o opéini. Potrebno
je zavrSiti proces postavljanje oglasnih ploa u mjesnim zajednicama i redovito

azurirati iste.

4.4.5. Pokretanje i informiranje mladih

Upravo na ovoj skupini temelji se buducnost opc¢ine pa je stoga njeno
ukljucivanje u procese razvoja op¢ine u smislu resursa nuzno i mora mu se posvetiti
puna pozornost (podizanje kvaliteta izobrazbe, uklju¢ivanje mladih u donoSenje
odluka, potpore razvoju NVO mladih, potpora projektima mladih, iznalaZenje
mogucnosti opstanka i zapoSljavanja mladih na prostoru opéine). Mladi se trebaju
informirati o0 svemu $to zajednica ¢ini za njih i trebaju postojati kanali kojima mladi

mogu najjasnije izraziti svoje potrebe 1 misljenja.

Za suradnju Opcinskog nacelnika i Opcinskog vijeca sa Neviadinim
organizacijama (NVO), mjesnim zajednicama (MZ) i mladima potrebno je imenovati

Koordinatora za suradnju sa NVO, MZ i mladima.

5. AKCIJSKI PLAN

Akcijski plan kojim ¢e se detaljnije razraditi ciljevi, aktivnosti, indikatori
uspjeha, vremenski okvir, proracun i nositelji aktivnosti je sastavni dio ovog dokumenta

1 bit ¢e usvojen sa Strategijom komuniciranja.
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Cilj Aktivnosti Indikator Vremen- | Prora- Osobe
uspjeha/ sKi ¢un odgovorne
procjena okvir za

implementac
ju
2. Zavrsiti Obuka Op¢inski pocetak NE Djelatnik za
informati¢ku opéinskih djelatnici u 2010. informatiza-
naobrazbu djelatnika svakodnev- godine ciju
op¢inskih nom radu
djelatnika koriste
racunare
2. lzraditi Izrada Usvojen pocetak NE Struéni
dokumente o dokumenata o | dokument o 2010. savjetnik za
internoj internoj internoj godine pravne
komunikaciji, komunikaciji komunikaciji poslove,
posebice dijela pomocnici
koji se odnosi Op¢inskog
na reguliranje nacelnika,
suradnje, kao i Sluzbenik za
tijek protoka informiranje
informacija
izmedu
sluZzbenika za
informiranje i
odnose s
javnoscu i
op¢inskih
sluzbi
4.1 Azuriranje | Sistematiza- Opis poslova polovinom NE Opéinski
opisa poslova cija radnih azuriran, 2010. nacelnik
sluzbenika za mjesta, izmjena | izmijenjen godine
odnose s Pravilnika Pravilnik
javnoscéu
4.1 Azuriranje | Sistematiza- Opis poslova polovinom NE Op¢inski
opisa poslova cija radnih azuriran, 2010. nacelnik
sluzbenika za mjesta, izmjena | izmijenjen godine
informiranje Pravilnika Pravilnik
4.1 Azuriranje | Sistematiza- Opis poslova polovinom NE Op¢inski
opisa poslova cija radnih azuriran, 2010. nacelnik
djelatnika za mjesta, izmjena | izmijenjen godine
informatiza- Pravilnika Pravilnik
ciju
4.1. Kadrovske | Sistematiza- AZuriran opis polovinom NE Op¢inski
pretpostavke cija radnih poslova i 2010. nacelnik
mjesta radnih zadataka | godine
opc¢inskih

djelatnika
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Cilj Aktivnosti Indikator | Vremen- | Proracun Osobe
uspjeha/ ski okvir odgovorne
procjena za

implementa
ciju
4.2. Poboljsati Mjesecni Izraden pocetak NE Tajnik
internu kalendar kalendar 2010. Op¢inskog
komunikaciju dogadaja dogadanja godine nacelnika
Izrada Izradeno i pocetak NE Pomoc¢nici
Sestomjese- podneseno 2010. Op¢inskog
¢nih izvjeséa | Sestomjese- godine nacelnika
¢no izvjesce
Interno Aktivan polovinom | NE Djelatnik za
uvezivanje intranet 2010. informatiza-
putem e- sistem godine ciju
maila
4.2.1. Uvesti Regulirati Kolegij se pocetak NE Tajnik
redovite i bolje kontakte redovito 2010. Op¢inskog
organizirane Opcinskog odrzava godine nacelnika
sastanke nadelnika,
pomoc¢nika
nacelnika i
Sefova
odsjeka sa
djelatnicima
Pripremati Uredno pocetak NE Tajnik
dnevniredi | pohranjeni 2010. Op¢inskog
zapisnik sa zapisnici godine nacelnika
sastanka
Uvesti Kolegij se pocetak NE Tajnik
redovite redovito 2010. Op¢inskog
mjesecne odrzava godine nacelnika
sastanke
pomoc¢nika
nacelnika sa
djelatnicima
4.2.2. Povecati Zavrsiti IzvrSena krajem NE Djelatnik za
zastupljenost informaticku | obuka 2009. informatiza-
elektronske obuku opcinskih godine ciju
komunikacije uposlenika djelatnika
4.2.3. Regulirati AZuriranje AZurirana pocetak NE Djelatnik na
uporabu oglasne oglasne plo¢e | oglasna ploc¢a | 2010. info pultu
ploce godine
4.2.4. Uspostaviti Redovito AZurirana pocetak NE Djelatnik na
efikasan sistem azuriranje oglasna 2010. info pultu
dostavljanja oglasne ploca, godine
internih odluka i ploce, dostavljene
pravila intranet inf. putem

maila
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Cilj Aktivnosti Indikator | Vremen- | Prora- Osobe
uspjeha/ ski okvir ¢un odgovorne za
procjena implementaciju

Odrediti i Set pocetak NE Pomo¢nici
azurirati set dokumenata | 2010. Op¢inskog
dokumenata | pripremljeni | godine nacelnika
za redovito
novouposlene | azuriran
4.2.5. Op¢inski Najmanje Objava polovinom | 5.000 Sluzbenik za
bilten i glasnik jednomutri | glasnika, 2010. KM odnose s javno$cu
redovito tiskani mjeseca tiskani bilten | godine Sluzbenik za
tiskati informiranje
op¢inski Djelatnik za
bilten informatizaciju i
tajnik Opcinskog
vijeca
Izraditi arhiv | Inf. bilten i pocetak NE Djelatnik za
biltena i sluzbeni 2010. informatiza-
sluzbenih glasnik na godine ciju
glasnika na sluzbenoj
op¢inskoj stranici
internet opcine
stranici
4.3.1. Svi op¢inski pocetak NE Op¢inski
Razviti sposobnost | duznosnici i polovinom vijecnici,
opcine da §to bolje | rukovoditelji 2010. predsjednik
koristi medije op¢inskih godine, Op¢inskog vijeca,
sluzbi kontinui- Op¢inski
redovito rano nacelnik,
istupaju u pomoc¢nici
javnosti, ne nacelnika i ostali
samo po djelatnici
zahtjevu
novinara, vec
i kada se to
ocjeni
potrebnim.
Suradnja Javnost krajem NE Sluzbenik za
op¢inskih informirana | 2009. informiranje
djelatnika sa godine Sluzbenik za
sluzbenikom odnose s javnoscu

za odnose sa
javnoscéu pri
distribuiranju
informacija
prema
javnosti
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Cilj Aktivnosti Indikator | Vremen- | Prora- Osobe
uspjeha/ ski okvir cun odgovorne za
procjena implementaciju

Javni istupi Javnim krajem NE Op¢inski
Op¢inskog istupima 2009. nacelnik,
nacelnika, poboljsana godine predsjednik
predsjednika | slika/imidz Op¢inskog vijeca
Op¢inskog op¢ine u 1 pomo¢nici
vijeca javnosti Op¢inskog
pomoc¢nika nacelnika
Op¢inskog
nacelnika
Priprema i Posjecenost | rujan 2009. | NE Sluzbenik za
4.3.2. Redovito se | rezime tiskovne godine informiranje,
organizira tiskovna | najvaznijih konferencije i Sluzbenik za
konferencija. postignuca objave u odnose s javnoscu
prigodom medijima
Dana op¢ine i
rezime
dogadanja
tijekim
protekle
godine
Distribucija rujan 2009. | NE Sluzbenik za
prate¢ih godine informiranje,
materijala sa Sluzbenik za
tiskovne odnose s javnoscu
konferencije
4.3.3. Redovito Predsjednik krajem NE Predsjednik
izdavanje Op¢inskog 2009. Op¢inskog vijeca
priopéenja za vijeca i godine i pomoc¢nici
javnost pomoc¢nici Op¢inskog
Op¢inskog nacelnika
nacelnika
izdaju
priopcenja za
javnost
sukladno
potrebama
4.3.4. 1zjave za Obuka Uspjesni polovinom | NE Gost predavac,
medije opcinskih istupi u 2010. Sluzbenik za inf. i
sluzbenika o | javnosti godine Sluzbenik za
osnovama odnose s javnoscu
efektnog
istupa u

javnosti
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zajednica

Cilj Aktivnosti Indikator | Vremen- | Prora- Osobe
uspjeha/ ski okvir ¢un odgovorne za
procjena implementaciju

4.3.5 Postupanje sa | Odgovori na | Omogucen rujan 2009. | NE Sluzbenik za
zahtjevom za zahtjeve pristup godine informiranje
pristup gradana za informacija-
informacijama pristup ma

informacija-

ma
4.3.6. Iskoristiti Stalna Zadovoljstvo | pocetak NE Op¢inski nacelnik
Salter salu za edukacija i gradana 2010. i pomoc¢nici
eksternu obuka pruzenim godine op¢inskog
komunikaciju djelatnika u uslugama nacelnika

Salter-sali
4.3.7. Teme od Radio emisije | Otvorena listopad NE Sluzbenik za
lokalnog znacaja sa lokalnim komunikacija | 2009. informiranje
zastupljene u temama na sa gradanima | godine Sluzbenik za
medijima Radio postaji odnose s javno$cu

Siroki Brijeg

pokrenute

Pokretanje Forum listopad NE Djelatnik za

opcinskog pokrenut, 2009. informatiza-

foruma na uspostavljena | godine ciju

web stranici | komunikacija

s gradanima

4.3.8. Izrada PromidZbena | polovinom | 2.000 Sluzbenik za
Unaprijedenje promotivnih | brosura 2010. KM informiranje
ugleda opcine brosura sa tiskana godine Sluzbenik za

ponudama iz odnose s javnos$éu

pojedinih

mjesnih

zajednicai/

ili kontakt

informacija-

ma

Tiskane Polovinom | 500 Koordinator za

kopije 2010. KM rad sa MZ, NVO i

brosura/leta- godine mladi

ka redovito Djelatnik na info

distribuirane pultu

u Salter-sali i

uredima

mjesnih
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Cilj Aktivnosti Indikator | Vremen- | Prora- Osobe
uspjeha/ ski okvir ¢un odgovorne za
procjena implementaciju
4.3.10. Regulirati i | Postavljanje | Postavljene do kraja pribliz | Op¢inski
bolje iskoristiti oglasnih oglasne plo¢e | 2010. no nacelnik,
oglasne plo¢e kao | plocau u svim godine 5.000 | Opcinsko vijece
sredstvo Mjesnim mjesnim KM
komunikacije zajednicama | zajednicama
Odrediti krajem NE Koordinator za
osobu koja ¢e 20009. rad sa MZ, NVO,
biti kontakt godine mladi
osoba za i
prikupljanje i djelatnik na info
redovito pultu
oglasavanje
informacija
na oglasnoj
ploci
4.3.11. Minimalno | Odziv krajem NE Sef alter-sale i
Unaprjedivanje jednom gradana na 2009. tajnik Opc¢inskog
komunikacije godisnje Dan godine nacelnika i tajnik
op¢inskih organizirati otvorenih Opc¢inskog vijeca
duznosnika 1 Dan vrata
gradana putem otvorenih
formalnih vrata.
dogadanja
Odrediti Interes polovinom | NE predsjednik
vrijeme za gradana za 2010. Op¢inskog vijeca
kontakte ovimvidom | godine i tajnik Op¢inskog
op¢inskih komunikacije vijeca
vije¢nika sa
gradanima
(minimalno
jednom u tri
mjeseca)
Angazirati Odziv polovinom | NE Koordinator za
koordinatora | gradana 2010. rad sa MZ, NVO i
za mjesne godine mladima i
zajednice i predsjednici MZ
predsjednike
MZ prilikom
najave
tribina,
javnih
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Cilj Aktivnosti Indikator | Vremen- | Prora- Osobe
uspjeha/ ski okvir ¢un odgovorne za
procjena implementaciju

4.4. Azuriranje Sistematiza- | Opis poslova | polovinom | NE Op¢inski nacelnik
opisa poslova cija radnih azuriran, 2010.
sluzbenika mjesta, izmijenjen godine
koordinatora izmjena Pravilnik
Koordinator zarad | Pravilnika
sa MZ, NVO i
mladima
4.4.1. Gradani su Promocija Interes krajem NE Sluzbenik za
pravovremeno i sudjelovanja | gradana 2010. informiranje
toéno informirani | gradana u godine Sluzbenik za
o0 svim relevantnim | specijalnim odnose s javno$cu
dogadanjima s emisijama na
ciljem poveéanja Radio postaji
ukljucenosti
gradana
4.4.2. Suradnjasa | Jednom Uspostavlje- | pocetkom | NE Op¢inski nacelnik
gospodarstvenici- godisnje na redovita 2010.
ma organizirati komunikacija | godine
sastanak sa gospodar-
Op¢inskog stvenicima
nacelnika sa
gospodarstve
-nicima
Izrada AZurirana pocetkom NE Op¢insko
azurirane lista 2010. povjerenstvo za
liste kontakata godine komunikacije
kontakata
4.4.3. Unaprjedenje | Odlukom Odluka pocetkom | NE Op¢insko vijece,
odnosa i Op¢inskog Op¢inskog 2010. predsjednik
komunikacije vijeca vije¢a o godine Op¢inskog vijeca
izmedu op¢ine i odrediti kriterijima
gradana kriterije koje | koje NVO
NVO moraju | moraju
ispunjavati ispunjavati
kako bi mogli | da bi bili
suradivati, partneri
odnosno biti | op¢ine
partneri

opcine.




Stranica 375 - BROJ 10

SLUZBENI GLASNIK

Cetvrtak, 24.9.2009. godine

OPCINE SIROKI BRIJEG

tabla)

Cilj Aktivnosti Indikator | Vremen- | Prora- Osobe
uspjeha/ ski okvir ¢un odgovorne za
procjena implementaciju

4.4.4. Poboljsati Osnaziti Poziv na pocetkom | NE Predsjednici MZ-
komunikaciju ulogu sastanak 2010. a i koordinator za
Celnistva lokalne koordinatora | predstavnika | godine rad sa MZ, NVO i
samouprave sa MZ opéine sa mladima
gradanima u gradanima u
mjesnim zajednica MZ
(posebno u
ruralnim dijelovima
opcine) i tako $iriti
dobru sliku o
op¢ini.
Zavrsiti krajem Predsjednici MZ-
postavljanje 2010. a i koordinator za
oglasnih tabli godine rad sa MZ, NVO i
po mjesnim mladima
zajednicama
4.4.5. Informirati Organizirati | Uspostavljen | pocetkom | NE koordinator za rad
mlade i ukljuciti ih | tribine, stalni kontakt | 2010. sa MZ, NVOIi
u proces donoSenja | predavanja, i suradnjasa | godine mladima
odluka potaknuti mladima
akcije
6. Implementacija | AZuriranjei | AZurirana listopad NE Povjerenstvo za
azuriranje i revizija | revizija strategija 2010. komunikacije,
strategije strategije komunicira- | godine Sluzbenik za
komuniciranja nja odnose s
javnoscu,
Sluzbenik za
informiranje
8.1. Stvoriti Koristiti grb, listopad NE Op¢inski
prepoznatljiv zastavu i 2009. nacelnik,
vizualni identitet sluzbene godine Op¢insko vijece,
opcine opc¢inske op¢inske sluzbe
forme u
svakodnevnoj
komunikaciji
8.3. Shema Ista¢i Shemu listopad NE Sluzbenik za
internog internog 2009. odnose s
komuniciranja protoka godine javnoséu,
informacija Sluzbenik za
(oglasna informiranje
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6. USVAJANJE, EVALUACIJA, REVIZIJA | AZURIRANJE

Strategija komuniciranja se donosi na vremenski period od tri godine. Za to
vrijeme sluzbenik za informiranje i sluzbenik za odnose s javnos$¢u ¢e biti kontakt
osoba zaduZena za njenu implementaciju, aZuriranje i reviziju. Akcijski plan iz petog
poglavlja poblize regulira detaljnije aktivnosti. Opéinsko vije¢e, na prijedlog
Op¢inskog nacelnika usvaja Strategiju 1 zaprima polugodiSnja izvjeS¢a o njenoj
implementaciji. Plan aktivnosti se donosi na period od jedne godine i bit ¢e ponovno
usvajan nakon godinu dana. Prilikom izrade plana aktivnosti, kao i procjene prethodno

provedenih aktivnosti redovito ¢e se konzultirati gradani i predstavnici lokalnih medija.

7. ZAKLJUCAK

Sve do sada opisano u ovoj strategiji i sve one druge aktivnosti koje proizlaze iz
godi$njih planova rada Opcinskog vije¢a, Opcinskog nacelnika 1 opcinskih sluzbi
potpora su nastojanju op¢inskih vlasti na izgradnji pozitivne slike op¢ine kako kod
lokalne javnosti tako i Sire. Osobito je vazno izgraditi 1 pozitivan stav raseljenih
Sirokobrijezana i stvoriti pozitivne elemente suradnje koji bi u konaénici rezultirali
poveéanjem njihovih, kao i stranih ulaganja. Za razliku od suvremeno organiziranih
ureda za odnose s javnos$c¢u kod nas se poslovi informiranja i odnosa s javnostima svode
na jednoga Covjeka, a iz navedenog opisa poslova sluzbenika za informatizaciju,
informiranje i odnose s javnos¢u u opéini, vidljivo je da jedan djelatnik ne moze
obavljati sve nabrojene poslove. Stoga, je u novoj sistematizaciji radnih mjesta
potrebno predvidjeti broj, mjesto, poslove i radne zadatke za navedene poslove,
odnosno poslove sluzbenika za informiranje, sluzbenika za odnose s javnoS¢u i
djelatnika za informatizaciju. Sve ove aktivnosti su put za ostvarenje naseg cilja —
povecéanje transparentnosti u radu Opéine kao jedinice lokalne samouprave, podizanje
pruzanja usluga gradanima na visu razinu, da op¢ina kao jedinica lokalne samouprave

pojaca svoju osposobljenost u reguliranju i upravljanju odredenim javnim poslovima, a
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sve na temelju vlastite odgovornosti i u interesu gradana, povecanje informiranosti
gradana o aktivnostima opc¢inskih vlasti i vaznim infrastrukturnim projektima kako bi
se stvorio ambijent za veéa investicijska ulaganja i jo§ ve¢i zamah u razvoju
gospodarstva. 1z ove Strategije komuniciranja sa javnos¢u opéine Siroki Brijeg je
vidljivo da se profiliranje profesije i pozicioniranje djelatnosti odnosa s javnoscu,
odnosno odjela za informiranje i odnose s javno$éu namece se kao jedno od osnovnih
preduvjeta za ostvarenje nasih ciljeva, a to su pozitivan imidZz nase opéine, kao i
kvalitetni 1 uspje$ni odnosi lokalne uprave sa svim javnostima. Redovito pracenje
realizacije ove strategije je obveza svih subjekata koji su sudjelovali u njenoj pripremi i
usvajanju, kao i nositelja svih aktivnosti, a to su prije svega sluzbenik za odnose s
javnoscu, sluzbenik za informiranje, Op¢inski nacelnik, predsjednik Opéinskog vijeca,

pomoc¢nici nacelnika, kao i gradani.

8. ANEKS

U aneksu ovog dokumenta posebno ¢e biti obradene slijedece oblasti:
1. Vizualni identitet opCine
2. Sluzbene opcinske forme

3. Shema protoka informacija

1. Vizualni identitet opéine

Op¢ina Siroki Brijeg je administrativno, gospodarsko, kulturno, prosvjetno i
vjersko srediite Zupanije Zapadnohercegovacke. Siroki Brijeg je dobio naziv po
uzvisenju koje dominira ¢itavom oblasti. Kroz samo srediSte grada protjece rijeka
bazilika posvecena Uznesenju Blazene Djevice Marije na nebo. Upravo taj

prepoznatljivi vizualni i duhovni simbol Sirokog Brijega, nakon provedbe javnih
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natje¢aja i rasprava, postujuéi zakone heraldike uvrten je u grb i zastavu opéine Siroki
Brijeg. Grb je izveden u obliku Stita. Veli¢ina grba je Sirina x1.35 = visina, a podijeljen
je u dva dijela. Gornji dio izveden je u crvenoj boji i zajedno s bijelim razmakom
zauzima 26% visine grba. Podijeljen je na pet jednakih ¢etvornih polja (tri crvena i dva
bijela ) koja zauzimaju 2/3 crvene povrsine. Donji dio zauzima 76% visine grba. Na
plavoj podlozi izveden je crtez crkve u srebru. Plavi prostor je napravljen iz ¢etverokuta
koji zavrava polukrugom. Zastava opéine Siroki Brijeg je dvobojna: plava i bijela
boja, omjera 2:1. Zastavu ¢ine tri polja, dva plava i jedno bijelo. Na bijelom polju, koje
zauzima sredi$nji prostor, nalazi se grb. Grb se nalazi u sredini zastave po visini i

$irini. Sirina zastave je 1 : 2 (visina x Sirina). Plava boja zastave odgovara boji grba.

ﬁnﬁ

Zastava opéine Siroki Brijeg Grb opéine Siroki Brijeg

i

=

2. Sluzbene opc¢inske forme

Unificirane opéinske forme predstavljaju bitan segment ukupnog opcéinskog
vizualnog identiteta. Kako bi se ojacao korporativni identitet u zvani¢nim dokumentima
1 prepisci neophodno je uvesti standardizirane obrasce koji ¢e se koristiti na svim
nivoima organizacije. Kao takvi treba da se koriste na svim sluzbenim dokumentima,
obrascima i svakoj vrsti promotivnog materijala. U prilogu dokumenta nalazi se primjer
obrasca za Ured Opcinskog nacelnika. Svaka od opcinskih sluzbi i Op¢insko vijece ¢e

imati istovjetan obrazac sa svojim podacima.
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BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIJEG
- OPCINSKI NACELNIK -

Fra Didaka Bunti¢a 11, 88220 — SIROKI BRIJEG

Tel.: + 387 39 702-802; 702-801; Fax: 705-915;
e-mail: nacelnik@sirokibrijeg.ba www.sirokibrijeg.ba



mailto:nacelnik@sirokibrijeg.ba
http://www.sirokibrijeg.ba/
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3. Shema protoka informacija

RUKOVODITELJ PO
AKTIVNOST- &y 3 UREDMA e ie
g ILJ:;LT_?E( OPCINSKOG OPCINSKOG Informaciju
—odluke, MNACELNIKA NACELNIKA proslijediti u
-izvjestaji, pisanaj formi
—program, A i A A A ili e-mail-om
-plan,
-projeku
Y Y Y
zan SLUZBENIK ZA
MEDLI = ODNOSE S JAVNOSCU Oblikovanje
-tisak = informacije: tko,to,
-tv gdje.kada.kako?
—-radio
- internet
Y Y L4
Sluzbenik za L - SLUZBENIK
informatizaciju SLUZBENIK NA g Ly .
INFO-PULTU INFORMIRANIE  Lag
(ZoSPL) Pismeni
Y zahtjewv
¢ ¢ u skladu
| JAVNOST | ] UPOSLENICI ZoSPl
(javnost)
-info desk ‘
-web stranica : =
andine -javno mjenje. ! Adh A
-vlada,
-medun.org., Odobren
—ufinli;—:nja._ pristup
""’J.'m'-‘;i"‘e informaciji
zajednice,
-nevladine
organizacije
- MZ
Izrada i
i dlostavla
rjesenja
-zahtjev proslijediti
-pribavljanje informacije nadleznom tijelu-obavjestiti
od podnositelja zahtjeva
nadlezne sluzbe(pet dana)
-izrada rjeSenja
-urucivanje informacije
BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA
OPCINA SIROKI BRIJEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-11. Nedjeljko BokSié, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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5 Na temelju &lanka 27. Statuta opéine Siroki Brijeg (.,Sluzbeni glasnik op¢ine
Siroki Brijeg®, broj: 4/08), Opc¢insko vije¢e opCine Siroki Brijeg na 16. sjednici
odrzanoj 24.9.2009. godine, donijelo je

RJESENIJE
O IMENOVANJU VIJECA ZA PREVENCIJU KRIMINALITETA

U Vijece za prevenciju kriminaliteta (u daljnjem tekstu: Vijeée) imenuju
Se:

DRAGO MARTINOVIC,
RUZA SOPTA,
RADMILA GASPAR,
VESELKO COVIC,

fra STIPE BISKO,

dr. MIRKO KORDIC,
IVO SESAR,
TOMISLAV CERKEZ,
dr. KATICA MUSTAPIC SANTIC,
10. STANKO BAZINA,

11. STANKO MILICEVIC,
12. BLAGO KRALJEVIC,
13. ZLATAN MANDIC,

14. ANTE SUTON,

15. ANA BUNTIC.

CoNor~wNE

Zadatak Vijeca je savjetodavni rad na prevenciji kriminaliteta na podrucju
op¢ine Siroki Brijeg.

Na svojoj prvoj sjednici Vijece Ce biti konstituirano usvajanjem Poslovnika o
radu i izborom predsjednika i zamjenika predsjednika.
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Ovo RjeSenje stupa na snagu danom objave u ,,Sluzbenom glasniku opéine
Siroki Brijeg®.

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIJEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-12. Nedjeljko Boksié, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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Na temelju ¢lanka 259. Zakona o gospodarskim drustvima (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj: 23/99, 45/00, 2/02, 6/02, 29/03, 68/05, 91/07, 84/08 i 7/09),
Clanka 6. 1 51. Zakona o javnim poduze¢ima u Federaciji BiH (,,Sluzene novine
Federacije BiH®, broj: 8/05, 81/08 i 22/09), ¢lanka 22. i 24. Statuta JP Vodovod i
kanalizacija d.o.o., Opéinsko vije¢e Siroki Brijeg — u funkciji Skupstine Javnog
poduzeéa Vodovod i kanalizacija d.o.o. Siroki Brijeg na 16. sjednici odrzanoj
24.9.2009. godine, nakon neizglasavanja povjerenja Nadzornom odboru, donijelo
je

RJESENJE

O RAZRJESENJU NADZORNOG ODBORA
JP VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.0. SIROKI BRIJEG

RazrjeSava se Nadzorni odbor Javnog poduzeéa ,,Vodovod i
kanalizacija“ d.o.o. Siroki Brijeg, zbog gubitka povjerenja Opcinskog vije¢a, u
sas tavu:

1. BRANKO VUKOJA - predsjednik,
2. MLADEN KOZUL - ¢&lan,
3. DRAGAN CUBELA - élan.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ¢e se u ,,Sluzbenom
glasniku op¢ine Siroki Brijeg® i ,,SluZbenim novinama Federacije BiH".

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIUEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-7/1. Nedjeljko Bok$ic, v. .

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine

(9] 7] = e e e e e et = ]
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Na temelju ¢lanka 259. Zakona o gospodarskim drustvima (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj: 23/99, 45/00, 2/02, 6/02, 29/03, 68/05, 91/07, 84/08, 88/08 i
7/09), ¢lanka 6.1 51. Zakona o javnim poduze¢ima u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj: 8/05, 81/08 1 22/09), ¢lanka 21. i 23. Statuta Javnog komunalnog
poduzeéa ,,CISTOCA* d.o0.o. Siroki Brijeg, Opéinsko vijeée Siroki Brijeg, u funkciji
Skupstine Javnog komunalnog poduzeéa ,,CISTOCA® d.o.o. Siroki Brijeg, na 16.
sjednici odrzanoj 24.9.2009. godine, nakon neizglasavanja povjerenja Nadzornom
odboru, donijelo je

RJESENJE

0 RAZRJESEN,JU NADZORNOG ODBORA
JKP ,,CISTOCA* d.0.0. SIROKI BRIJEG

. RazrjesSava se Nadzorni odbor Javnog komunalnog poduzeca
»CISTOCA® d.o.o. Siroki Brijeg, zbog gubitka povjerenja Opcinskog vije¢a, u
sastavu:

1. IVAN DOLO - predsjednik,
2. ZVONIMIR ILICIC - élan,
3. BORISLAV COLAK — &lan.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ¢e se u ,,Sluzbenom
glasniku op¢ine Siroki Brijeg® i ,,SluZbenim novinama Federacije BiH".

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIUEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-7/2. Nedjeljko BokSi¢, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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Na temelju ¢lanka 259. Zakona o gospodarskim drustvima (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj: 23/99, 45/00 2/05, 6/02, 29/03, 68/05, 91/07, 84/08, 88/08 i
7/09), ¢lanka 6. 1 51. Zakona o javnim poduze¢ima u Federaciji Bosne 1 Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 8/05, 81/08 i 22/09), ¢lanka 21. 1 23. Statuta
Javnog poduzeéa RADIO POSTAJA SIROKI BRIJEG d.o.o. Siroki Brijeg, Opéinsko
vije¢e Siroki Brijeg, u funkciji Skupstine Javnog poduzeéa RADIO POSTAJA SIROKI
BRIJEG d.o.o. Siroki Brijeg, na 16. sjednici odrzanoj 24.9.2009. godine, nakon
neizglasavanja povjerenja Nadzornom odboru, donijelo je

RJESENIJE

O RAZRJESENJU NADZORNOG ODBORA
JP RADIO POSTAJA SIROKI BRIJEG d.o.0. SIROKI BRIJEG

RazrjeSava se Nadzorni odbor Javnog poduzeca RADIO POSTAJA
SIROKI BRIJEG d.o.0. Siroki Brijeg, zbog gubitka povjerenja Opcinskog vijeca, u
sastavu:

1. ZELJKA SARAVANJA — élan,
2. JOSIP SLISKOVIC - é&lan.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donosSenja, a objavit ¢e se u ,,Sluzbenom
glasniku op¢ine Siroki Brijeg® i ,,SluZbenim novinama Federacije BiH".

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIUEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-7/3. Nedjeljko BokSi¢, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine




Cetvrtak, 24.9.2009. godine SLUZBENI GLASNIK BROJ 10 - Stranica 386
OPCINE SIROKI BRIJEG

124

Na temelju ¢lanka 259. Zakona o gospodarskim drustvima (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj: 23/99, 45/00, 2/02, 6/02, 29/03, 68/05, 91/07, 84/08, 88/08 i
7/09), ¢lanka 6. 1 51. Zakona o javnim poduze¢ima u Federaciji Bosne 1 Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 8/05, 81/08 i 22/09), ¢lanka 21. 1 23. Statuta
JAVNOG PODUZECA VETERINARSKA STANICA d.o.o. Siroki Brijeg, Opéinsko
vije¢e Siroki Brijeg, u funkciji Skupstine JAVNOG PODUZECA VETERINARSKA
STANICA d.o.0. SIROKI BRIJEG, na 16. sjednici odrzanoj 24.9.2009. godine, nakon
neizglasavanja povjerenja Nadzornom odboru, donijelo je

RJESENJE

O RAZRJESENJU NADZORNOG ODBORA
JP VETERINARSKA STANICA d.o.0. SIROKI BRIJEG

Razrjesava se _ Nadzorni odbor JAVNOG PODUZECA
VETERINARSKA STANICA d.o.o. SIROKI BRIJEG, zbog gubitka povjerenja
Opcinskog vije¢a, U sastavu:

1. JOZO MIKULIC - predsjednik,
2. DANE KOZUL - ¢&lan,
3. ANITA MARKIC - &lan.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donosSenja, a objavit ¢e se u ,,Sluzbenom
glasniku op¢ine Siroki Brijeg® i ,,SluZbenim novinama Federacije BiH".

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIUEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-7/4. Nedjeljko Bok$ic, v. .

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine




Stranica 387 - BROJ 10 SLUZBENI GLASNIK Cetvrtak. 24.9.2009. godine
OPCINE SIROKI BRIJEG

125

Na temelju &lanka 123. stavka 3. Statuta opéine Siroki Brijeg (,,SluZbeni
glasnik op¢ine Siroki Brijeg®, broj: 4/08), Opéinsko vije¢e Siroki Brijeg na 16. sjednici
odrzanoj 24.9.2009. godine donijelo je

ZAKLJUCAK

I
Zaduzuje se Komisijaza izbor i imenovanje da za narednu sjednicu
Op¢inskog vije¢a utvrdi Prijedlog RjeSenja o imenovanju Komisije za suradnju sa

Agencijom za privatizaciju Zupanije Zapadnohercegovacke.

Ovaj Zakljugak objaviti u ,,Sluzbenom glasniku opéine Siroki Brijeg*.

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIUEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-5. Nedjeljko Bok$i¢, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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5 Na temelju ¢lanka 97. Statuta opéine Siroki Brijeg (.,SluZbeni glasnik opcine
Siroki Brijeg®, broj: 4/08), Opéinsko vije¢e opcine Siroki Brijeg na 16. sjednici
odrzanoj 24.9.2009. godine, donijelo je

ZAKLJUCAK

O PRIHVACANJU INICIJATIVE ZA PODUZIMANJE AKTIVNOSTI
OKO UREDENJA VANJSKIH DIJELOVA ZGRADA

Prihvaca se inicijativa za poduzimanje potrebnih aktivnosti oko
uredenja vanjskih dijelova zgrada na podrucju uzeg gradskog podruéja Siroki Brijeg.

U svrhu realiziranja prednje inicijative potrebno je precizirati i uskladiti
odgovarajuce opcinske propise i donijeti druge akte kako bi se uredenje vanjskih
dijelova zgrada omogucilo i provodilo na prihvatljiv na¢in - koji ¢e poboljsati estetski
izgled zgrada i uredenost uzeg gradskog podrugja.

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja i objavit ¢e se u ,,Sluzbenom
glasniku op¢ine Siroki Brijeg®.

BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

ZUPANDJA ZAPADNOHERCEGOVACKA
OPCINA SIROKI BRUUEG

- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-14/1. Nedjeljko Boksié, v. r.

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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) Na temelju ¢lanka 97. Statuta op¢ine Siroki Brijeg (,,Sluzbeni glasnik op¢ine
Siroki Brijeg®, broj: 4/08), Opcinsko vije¢e opéine Siroki Brijeg na 16. sjednici
odrzanoj 24.9.2009. godine, donijelo je

ZAKLJUCAK

O PRIHVACANJU INICIJATIVE
ZA POSTAVLJANJE MONTAZNIH AUTOBUSNIH STAJALISTA

Prihvaca se inicijativa za postavljanje montaznih autobusnih stajaliSta na
javnim prometnicama na podruc¢ju opc¢ine Siroki Brijeg.

U svrhu realiziranja prednje inicijative, nadleZne op¢inske sluzbe ¢e provesti sve
potrebne predradnje 1 postupke, te pripremiti odgovarajuc¢i prijedlog s odredenim
prioritetnim mjestima na javnim prometnicama na kojima ¢e se postaviti montaZna
stajaliSta.

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja i objavit ¢e se u ,,Sluzbenom
glasniku op¢ine Siroki Brijeg*.

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA SIROKI BRIUEG
- OPCINSKO VIJECE - PREDSJEDNIK,
Broj: 01-02-823/09-14/2. Nedjeljko Bok$ic, v. .

Siroki Brijeg, 24.9.2009. godine
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IZDAJE | TISKA: OPCINSKO VIJECE SIROKI BRIJEG
Ul fra Didaka Bunti¢a 11.
88 220 — SIROKI BRUJEG

Telefon: 039/702-825 ili 039/702-805

E-mail: opcinsko.vijece@sirokibrijeg.ba

www.sirokibrijeg.ba

SLUZBENI GLASNIK OPCINE SIROKI BRIJEG
IZLAZ| PO POTREBI

Godisnja pretplata iznosi 100 KM (Slovima: sto
konvertibilnih maraka), a uplacuje se na ziro-racun
broj: 3382202200120303 vrsta racuna — transakcijski
- PRORACUN — OPCINSKO VIJECE SIROKI BRIJEG
uplate se vrse preko UniCredit Zagrebacke banke BiH
d.d. Mostar

ODGOVORNI UREDNIK: dipl. iur. IRENKA ZOVKO
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